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CLEANING
Gebaudereinigung

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
Stand: 01.01.2025

1. Geltungsbereich
1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage,
Leistungen und Angebote von FreshStart Cleaning (nachfolgend:
LAuftragnehmer®), soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.
2. Abweichende oder erganzende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht

Vertragsbestandteil, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt deren Geltung
ausdrucklich schriftlich zu.

2. Vertragsabschluss
1. Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich.

2. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Bestatigung, E-Mail-Bestatigung
oder die tatsachliche Durchfuhrung der Leistung zustande.

3. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

3. Leistungsumfang

1. Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem individuellen Angebot, dem
Leistungsverzeichnis oder der Auftragsbestatigung.

2. Der Auftragnehmer erbringt Reinigungsleistungen fachgerecht und nach den
allgemein anerkannten Standards der Gebaudereinigungsbranche.



3. Leistungsanderungen sind nur nach vorheriger Absprache und schriftlicher
Vereinbarung maoglich.

4. Nicht im Leistungsumfang enthalten sind:
o handwerkliche Tatigkeiten
o Entrimpelungen (aul3er separat gebucht)
o Sonderreinigungen, die Uber das vereinbarte Mal} hinausgehen
o Schadlingsbekampfung

5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Vertragserflllung Subunternehmer
einzusetzen.

4. Preise, Zahlung und Falligkeit

1. Alle Preise verstehen sich brutto inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Die Vergltung richtet sich nach dem vereinbarten Preis, Pauschalen oder
Stundensatzen.

3. Rechnungen sind innerhalb von 3 Tagen ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

4. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe berechnet.

5. Bei Dauerschuldverhaltnissen (regelmallige Unterhaltsreinigung) kann der
Auftragnehmer Vorauszahlungen verlangen.

6. Preisanderungen sind zulassig, wenn sich Lohne, Materialkosten oder
gesetzliche Abgaben erhéhen. Diese werden dem Auftraggeber mindestens 4
Wochen vorher schriftlich mitgeteilt.

5. Stornierungen durch den Auftraggeber

1. Stornierungen von vereinbarten Terminen mussen schriftlich (E-Mail
ausreichend) erfolgen.



. Bei Stornierungen bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin entstehen

keine Kosten.

Bei Stornierungen weniger als 24 Stunden vor Terminbeginn ist der
Auftragnehmer berechtigt, 10 % des vereinbarten Auftragswertes als
pauschale Ausfallentschadigung zu berechnen.

Erfolgt die Stornierung am selben Tag, oder erscheint der Auftraggeber nicht
bzw. verschafft keinen Zugang, ist der Auftragnehmer berechtigt, 30 % des
Auftragswertes zzgl. Fahrtkosten in Rechnung zu stellen.

Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Auftragnehmer
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

6. Pflichten des Auftraggebers

1.

Der Auftraggeber verpflichtet sich:
o dem Personal Zugang zu den Raumlichkeiten zu ermoglichen

o empfindliche Gegenstande vor Beginn der Reinigung zu schitzen oder
zu entfernen

o Uber besondere Risiken, Materialempfindlichkeiten oder
Sicherheitsvorschriften zu informieren

. Strom, Wasser und geeignete Sanitareinrichtungen sind unentgeltlich zur

Verfugung zu stellen.

Der Auftraggeber tragt die Verantwortung daflr, dass die zu reinigenden
Flachen frei zuganglich sind.

7. Arbeitszeiten und Durchfuhrung

1.

Die Reinigungsarbeiten finden zu den vereinbarten Zeiten statt.

Bei unvorhersehbaren Ereignissen (z. B. Krankheit, Wetter, hdhere Gewalt)
kann die Leistung verschoben werden.

Der Auftragnehmer ist bemiht, gleichbleibendes Personal einzusetzen,
schuldet dies aber nicht.



8. Haftung

1.

Der Auftragnehmer haftet nur fur Schaden, die durch eigenes Verschulden
oder das seiner Mitarbeiter entstanden sind.

Eine Haftung fur leicht fahrlassige Sachschaden ist ausgeschlossen, aulder es
handelt sich um Kardinalpflichten.

Fir reine Vermogensschaden wird nicht gehaftet.

Schaden mussen dem Auftragnehmer innerhalb von 48 Stunden nach
Durchflhrung schriftlich gemeldet werden.

Far Schaden an:
o zerbrechlichen Gegenstanden
o EDV-Geraten
o Kunstobjekten
o besonders empfindlichen Oberflachen wird nur gehaftet, wenn der

Auftraggeber vorab ausdricklich auf die Empfindlichkeit hingewiesen
hat.

9. Reklamationen

1.

Reklamationen mussen spatestens 24 Stunden nach Abschluss der
Reinigung gemeldet werden.

. Der Auftragnehmer hat das Recht zur Nachbesserung innerhalb

angemessener Frist.

Schlagt die Nachbesserung fehl, kann der Auftraggeber eine angemessene
Minderung verlangen.

10. Vertragsdauer und Kiindigung

10.1 Einmalige Auftrage

1.

Der Vertrag endet automatisch nach Erbringung der vereinbarten Leistung.



10.2 RegelmaRige Unterhaltsreinigung

1. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

2. Kindigungsfrist: 4 Wochen zum Monatsende.

3. Eine aulerordentliche fristiose Kiindigung ist méglich, wenn
o massive Pflichtverletzungen vorliegen
o Zahlungsverzug trotz Mahnung besteht

o sicherheitsrelevante Informationen verschwiegen wurden.

11. Sonder- und Notfallreinigungen

1. Notfallreinigungen (z. B. Wasserschaden, akute Verschmutzung) werden
schnellstmoglich ausgefuhrt, jedoch ohne Garantie einer festen Reaktionszeit.

2. FUr Sonderreinigungen gelten gesonderte Preise.

3. Der Auftragnehmer haftet nicht fur bereits entstandene Schaden.

12. Material & Gerate

1. Der Auftragnehmer verwendet eigene Reinigungsmittel und Gerate.

2. Bei Nutzung kundeneigener Gerate Ubernimmt der Auftragnehmer keine
Haftung fir Funktionsfahigkeit oder entstandene Schaden.



13. Datenschutz

1. Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten nur im Rahmen der
DSGVO.

2. Daten werden ausschlieBlich zur Vertragsabwicklung genutzt.

3. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn dies zur Leistungserbringung
notwendig ist (z. B. Subunternehmer).

14. Vertraulichkeit

1. Beide Parteien behandeln vertrauliche Informationen, Betriebsgeheimnisse
oder sicherheitsrelevante Details streng vertraulich.

15. Hohere Gewalt

1. Ereignisse wie Streik, Krankheit, Unwetter, Energieausfall oder andere
unvorhersehbare Umstande entbinden den Auftragnehmer zeitweise von der
Leistungspflicht.

2. Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen.

16. Schlussbestimmungen

1. Sollte eine Bestimmung der AGB unwirksam sein, bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam.

2. Anderungen bedirfen der Schriftform.
3. Gerichtsstand ist Berlin, sofern gesetzlich zulassig.

4. Es gilt deutsches Recht.
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